
【D プラン】 

 転送でんわサービス操作マニュアル 

転送でんわ 

転送でんわサービスの利用料金はかかりません。 

各種操作の通話料はかかりません。海外から操作を行った場合は国際通話料がかかります。 

ご契約の携帯電話から転送先への通話料が、転送でんわサービスご契約者にかかります。 

 

 

 

① 転送先電話番号の登録・変更        

② 転送でんわサービスの開始 

③ 転送でんわサービスの停止          

④ 設定状態の確認 

⑤ 呼出時間の設定                     

⑥ ガイダンスの有・無設定 

⑦ ご利用上の注意 

 

① 転送先電話番号の登録・変更 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

音声ガイダンス 

メインメニューです。転送でんわサービスの呼出時間設定を行うには数字の

を、ガイダンスの有・無設定を行うには数字の を、転送先電話番号の

登録及び変更を行うには数字の を、サービス内容の確認を行うには数字の

を、終了するには を押してください。 

音声ガイダンス 

転送先電話番号を入力してください。 

■転送でんわサービスを利用している携帯電話が位置登録してあるエリアから、転送先までの通話料がご契約者にかかります。 

発 信 者 
転送でんわサービス 
ご利用の携帯電話 

発信者に通話料 
がかかります。 転 送 先 

ご契約者に通話料 
がかかります。 



 

 

※転送先の電話番号を間違えると 

転送先の方にも、かけてこられた方

にも迷惑がかかります。正確に登録

してください。 

 

 

※ （ ）は、転送先電話番号の

ガイダンス確認後に押してください。 
  

 

 

※ダイヤルボタン操作の場合、次に

行う手順がわかれば音声ガイダンス

の途中でも操作が可能です。 

  

② 転送でんわサービスの開始 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

音声ガイダンス 

転送先電話番号に、×××-××××-××××を登録します。よろしければ を、

訂正するには を押してください。 

 

音声ガイダンス 

設定いたしました。メインメニューです。… サービス内容の確認を行うには

数字の を、終了するには を押してください。 

 

音声ガイダンス 

転送先を×××-××××-××××に設定しました。 

 

【留守番電話サービスに加入されている場合】 

転送先が通話中の場合に、留守番センターにメッセージの登録を希望される

場合は数字の を、希望されない場合には数字の を押してください。 

 

音声ガイダンス 

設定いたしました。 

 

※留守番電話サービスに加入されていない場合は、STEP３の操作を行ってくだ

さい。 



 

 

 

③ 転送でんわサービスの停止 

 

 

  

 

 

 

④ 設定状態の確認 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

音声ガイダンス 

サービスを停止しました。 

 

音声ガイダンス 

メインメニューです。…サービス内容の確認を行うには数字の を、終了す

るには を押してください。 

音声ガイダンス 

【「開始」の設定の場合】 

現在、転送でんわサービス中です。 

【「停止」の設定、かつ転送先電話番号が登録済みの場合】 

現在、サービスは停止中です。 

【転送先電話番号が登録されている場合】 

転送先電話番号に×××-××××-××××が登録されています。呼出時間は○

○○秒が設定されています。メインメニューです。… 

※転送先電話番号が未登録の場合は、「転送先電話番号が登録されていません。電

話番号を登録してください。」などのガイダンスが流れます。 

 



⑤ 呼出時間の設定 

 

 

  

 

 

  

 

 
※たとえば 30 秒を設定する場合は 

 

 

 
 

 

 

 

⑥ ガイダンスの有・無設定 

 

 

 

 

 

 

音声ガイダンス 

メインメニューです。転送でんわサービスの呼出時間設定を行うには数字の

を、…、終了するには を押してください。 

 

音声ガイダンス 

転送でんわサービスの呼出秒数を 0 から 120 の間で入力し、最後に を押

してください。 

 

音声ガイダンス 

呼出秒数を×××秒に設定いたします。よろしければ を、訂正するには

を押してください。 

 

音声ガイダンス 

確認いたしました。メインメニューです。… 

音声ガイダンス 

メインメニューです。転送でんわサービスの…ガイダンスの有・無設定を行

うには数字の を、… 

 

音声ガイダンス 

転送でんわサービス中にガイダンスを流す場合には数字の を、流さない場

合には数字の を押してください。 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

⑦ 転送でんわご利用上の注意 

 

・転送先への発信者番号通知は、発信者の通知／非通知が有効となります。また、海外

からの通話を転送した場合、発信者の通知／非通知にかかわらず、転送先に発信者番

号は通知されません。 

・留守番電話サービスと併用してご利用いただいている場合、転送でんわサービスか留

守番電話サービスのいずれかを開始すると、他方は自動的に停止となります。 

また、現在サービス中のものを停止にしても、他方は自動的に開始にはなりません。 

・割り込み電話着信をご利用の場合、かかってきた電話が転送されている間は割り込み

電話着信は使えません。（話中音が聞こえます） 

・以下の場合は、着信音が鳴らずに自動的に転送されます。この場合も、転送元から転

送先までの通話料は転送でんわサービスのご契約者負担となります。 

  電話機の電源が入っていない場合 

  電波が届かないところにいる場合 

  呼出時間を０秒に設定している場合 

・転送でんわサービスをご契約の携帯電話から一定時間内に転送される通話の回数は、

弊社が定める回数以下となります。 
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音声ガイダンス 

ガイダンスを有（無）に設定いたします。よろしければ を、… 

 

音声ガイダンス 

設定いたしました。メインメニューです。… 

 


