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【A プラン】 

電話基本パックオプション操作マニュアル 
 

電話基本パックの利用料金は 350円（税込 385円）/月です。 

留守番電話／三者通話／迷惑電話撃退／割り込み電話着信をパックで 

ご利用いただけます。 
 

留守番電話 

電源 OFF時や、サービスエリア外でも相手のメッセージをお預かりできます。 

※伝言の再生などを行った場合は、通話料が発生します。 

① 総合ガイダンス 

 

 

 

 

 

② 伝言再生 

 

 

 

※この操作を行った場合、新しい伝言 
メッセージがあるときは、通話料が 
かかります。 

 

 

 

 

ガイダンスに従って操作することで、以下のことができます。 

・伝言の再生 

・応答メッセージの録音／確認／変更 

・英語ガイダンスの設定 

・日本語ガイダンスの設定 

・不在通知（蓄積停止）の設定/解除 

・着信お知らせの開始／停止 

ガイダンスに従ってボタン操作します。 

   同じ伝言をもう一度聞く 

   5秒間巻き戻して聞きなおす 

   伝言を一時停止（20 秒間） 

 ※「通話を終了」以外のボタンをタップすると、伝言再生を再開します。 

   5秒間早送りして聞く 

   伝言を消去 

   伝言再生中の操作方法を聞く 

   次の伝言を聞く 

   前の伝言を聞く 
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③ 留守番電話サービスの開始 

無応答時と話中時に留守番電話 

サービスに転送する場合 

 

 

 

全て留守番電話サービスに 

転送する場合 

 

 

 

④ 留守番電話サービスの停止 

 

 

 

⑤ 呼出時間の設定 

 

 

 

 

 

 

 

通話中にかかってきた電話も留守番電話サービスに転送します。 

※話中時は、割り込み電話サービスを起動している場合は割り込み電話が優先

されます。 

※着信音が鳴っている間は、電話に出ることができます。 

留守番電話機能を停止します。 

留守番電話サービスにおつなぎするまでのコールを 5秒から55秒の間で設定

可能です。××の部分にご希望の秒数を入力ください。秒数が 1桁の場合は

「1418×」と入力してください。 

（例 5秒に設定する場合：14185と入力） 

かかってきた電話を全て留守番電話サービスに転送します。 



3 

 

三者通話 

通話中に新たに別の人を呼び出し、3人同時に通話できるサービスです。端末によっては、三者通話サービ
スをご利用いただけません。 

 

例）Aさんと通話中に、Bさんに電話をかける場合 

①Bさんを呼び出す 

Aさんと通話中に「通話を追加」 → Bさんの電話番号を入力 

 端末によっては、「メニュー」 → 「通話を追加」 → Bさんの電話番号を入力 の順になります。 

 ※通話中に連絡先や通話履歴から電話番号を呼び出すこともできます。 

 ↓↓ 

「   」  

通話中の Aさんとの通話が保留になり、Bさんを呼び出します。 

※端末により画面表示が異なります 

 

②Bさんと通話 

 Bさんが電話に出ないときは、「   」をタップすると Aさんとの通話に戻ります。 

Bさんとの通話を保留にして Aさんとの通話に戻るには、「切り替え」をタップします。 

端末によっては、「表示されている Aさんの電話番号」をタップして切り替えます。 

 

③3人で通話 

「結合」または「メニュー → 三者通話」または「グループ通話」をタップ 

※対応端末であれば、３人同時に会話することができます。 

 

◎三者通話中の相手の方が電話を切った時は、もう 1人の相手の方との通話になります 

◎三者通話を開始したお客様が電話を切って、A さんと B さんの通話にすることはできません 

◎三者通話では Aさんとの通話、B さんとの通話それぞれに通話料がかかります 

◎三者通話中は、割り込み電話着信サービスをご契約のお客様でも割り込みはできません 

 

◎三者通話の２人目の相手として、割り込み電話着信サービスをご利用の電話を呼び出した時、 

相手の方が割り込み通話中であった場合には、割り込みができません 



4 

 

迷惑電話撃退 

迷惑電話やいたずら電話を「お断りガイダンス」に接続して、お客様に直接電話がかからなくなるサービ
スです。 
 
 

迷惑電話を登録する 

迷惑電話、いたずら電話を着信した後、通話を終了します。 

番号登録するため、             へダイヤルします。 

次回から同じ番号からかかってくると、相手側にガイダンスがながれます。 

 

◎ガイダンス内容：「おかけになった電話番号への通話は、お客様のご希望によりおつなぎできません」 

◎登録可能件数：30件 

◎非通知でかかってきた電話でも、登録可能です 

◎公衆電話や国際電話など一部登録できない番号がございます 

◎登録可能件数を超過する場合、一番古い電話番号が削除され、新しい番号が登録されます 

◎通話をせずに、着信のみ残された場合は登録できません 

 

受信拒否リストから削除する 

               へダイヤルします。 

最後に登録した電話番号を受信拒否リストから削除できます 

 

登録した電話番号を全件削除する 

       へダイヤルします。 

受信拒否リストに登録した電話番号を全件削除できます 
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割り込み電話着信 

通話中に別の方から電話がかかってきたときに、現在通話中の電話を一旦保留にして、あとからかけて

こられた方と通話ができます。 
 

※留守番電話サービスと組み合わせてご利用になれば、通話中の電話をうけない場合には、一定の時間呼

出した後、自動的に留守番電話サービスにつながり伝言をお預かりします。 
※通話料は保留中も発生し、発信者側の負担となります。 

 

 

割り込み電話の停止 

 

 

割り込み電話の停止 

 

 

通話中の A さんに待っていただき、新たに着信した Bさんに応答したいとき 

 

 

 
 

通話中の A さんとの通話を終わらせて新たに着信した Bさんに応答したいとき 

 

 

 

 

 

  

通話中の A さんに待っていただき新たに Bさんに電話をかけたいとき 

 

 

 


