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メール転送サービスとは、お客さまのメールアドレス宛てに送られた

メールを、別のメールアドレスに転送できます。 

パソコンや携帯電話など、複数のメールアドレスをお持ちのお客様に

便利です。 

 

本サービスにおける転送先の登録は、１設定につき３件となります。 

ご利用にあたって 
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○マイページにログインする 

  迷惑メールフィルタリングサービスの各種設定はマイページで行います。 

  ブラウザを使ってマイページのログイン画面『 https://my.nct9.ne.jp/ 』を表示します。 

ユーザー名とパスワードを入力し、『ログイン』をクリック。 

       メールアドレス：メールアドレスを入力 

例.○○○@m*.nct9.ne.jp 

パスワード  ：メールアドレスのパスワード 

1.メール転送先を登録する 

  ①ログインすると設定状況一覧が表示されます。

    

メール転送サービスを利用するには、『メール転送設定』をクリックします。 
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  ②転送先を登録する 

『追加する』をクリックします。 

 

 

 

 

 

  ③転送するための条件と、転送先を入力する。 

   各項目を入力し、『追加する』をクリックします。 

  また、転送条件を使用することにより、特定のメールだけを転送することもできます。 

   転送条件の設定は「P.4■転送条件について」、使用しない場合は「P.5④転送設定を登録します」に進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ■各項目について 

項目名 説明 入力 

①転送設定名 設定に対する表題になります。分かりやすい言葉を入力 必須 

②メール送信者の条件 転送対象とする相手のメールアドレスを入力（空白可）  

③表題の条件 転送対象とするメールの表題（件名）を入力（空白可）  

④転送先メールアドレス 転送先となるお客様のメールアドレスを入力（３件まで） 必須 

⑤送信元（エンベローブ From） 

をメールアドレスへ変更※ 

転送時に送信元をお客さまのメールアドレスに変更するか 必須 

⑥サーバにメールを残すか 転送時にメールサーバにメールを残すか 必須 

※一部の転送先では、実際の送信元アドレスと転送元アドレスが異なることで受信拒否する事があります。 

     本設定では、送信元アドレスと転送元アドレスを一致させ、受信拒否されないようにします。 

     変更する送信元アドレスはエンベローブ From であり、メールに表示される From は変更しませんので、 

メール受信時には実際の送信元アドレスが表示されます。また、メールが何らかの理由で転送できな 

    かった場合に送信されるエラーメールを、実際の送信者ではなく、転送元のメールアドレスへ送信さ 

せる事もできます。 

   （転送先のメールサーバによっては、エラーメールを送信せず、転送メールを破棄する事もあります。） 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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■転送条件について 

   『メール送信者の条件』と『表題の条件』を組み合わせることで、様々な転送条件が作成できます。 

   なお、両項目に条件入力して登録した場合は、両項目の条件を満たす（ＡＮＤ条件）メールのみ転送します。 
 

   例①．すべてのメールを転送したい場合 

      メール送信者の条件：空白        [未選択] 

      表題の条件    ：空白        [未選択] 
 

  例②．特定のメールアドレスのみ転送する 

・aaa@○○○○.co.jp から送信されるメールを転送したい場合 

      メール送信者の条件：aaa@○○○○.co.jp [ 一致 ] 

      表題の条件    ：空白        [未選択] 
 

  例③．特定の文字を含むメールアドレスのみ転送 

      ・○○○○.co.jp を含むメールアドレスから送信されるメールを転送したい場合 

     メール送信者の条件：○○○○.co.jp   [ 含む ] 

      表題の条件    ：空白        [未選択] 
 

   例④．表題に特定の文字を含むメールのみ転送 

      ・「お知らせ」を含むメールを転送したい場合 

      メール送信者の条件：空白        [未選択] 

      表題の条件    ：お知らせ      [ 含む ] 

                 ※おしらせ等、文字が異なる場合は転送されません 
 

  例⑤．特定のメールアドレスで、表題に特定の文字を含むメールのみ転送 

      ・aaa@○○○○.co.jp から送信されるメールで、表題に「連絡」を含むメールを転送したい場合 

       メール送信者の条件：aaa@○○○○.co.jp [ 一致 ] 

       表題の条件    ：連絡        [ 含む ] 

※れんらく等、文字が異なる場合は転送されません 
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 ④転送設定を登録します。 

『追加する』をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ⑤登録の完了 

   登録完了画面が表示されます。『戻る』をクリックします。 

 

 

 

 
 

   

⑥登録の確認 

   転送設定が登録されているか確認し、よければ『設定状況一覧』をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.メール転送を複数設定した場合 

メール転送設定を複数設定した場合、転送設定[１]→転送設定[２]→転送設定[３]の順に転送条件と照合し、 

条件を満たしたメールを転送します。 

なお、メール転送が行われた時点で、以降の転送条件との照合は行いません。 
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3.登録したメール転送設定を変更する 

  ①メール転送設定を変更するには、『メール転送設定』をクリックします。 

 

  ②設定変更を行う『転送設定』の『確認/変更する』をクリックします。 
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  ③設定変更を行い、『更新する』をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ④設定変更の確認画面が表示されます。よければ『更新する』をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ⑤設定変更は完了です。『戻る』をクリックします。 

 

 

 

 

 

 


